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4 5- MISIÓN, VISIÓN Y VALORES SUBCIDIARIAS DEL GFI -

MODELO DE NEGOCIO

SUBSIDIARIAS DEL

GRUPO FINANCIERO IMPROSA

OFERTA AMPLIA

Y FLEXIBLE

DE PRODUCTOS

Y SERVICIOS

ENFOQUE

SELECTIVO EN

SEGMENTOS

EFICIENCIA

EN PROCESOS

SERVICIO

RELACIONAL

GESTIÓN DE

RIESGOS

Banca Comercial Banca de Inversión

Banco Improsa Improsa SAFI

Improsa Centro de

Servicios Compartidos

Improsa Servicios

Internacionales

Improsa Valores 

Puesto de Bolsa 

Improsa Corredora

de Seguros
Improsa Capital

MISIÓN

Brindar a los clientes excelencia en soluciones financieras diseñadas para  

satisfacer sus necesidades.

VISIÓN

Ser un Grupo Financiero competitivo, sólido, rentable y con una clara orientación 

al cliente.

VALORES

• Excelencia  • Integridad  • Dinamismo  • Conocimiento
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1986

1997

2001

2004

2003
2008

2006

2014

2015

2018 - 2019

2017

2020 - 2021

2022- 20232012 2016

2007

2013

1995

-	Se crea la 

Financiera 

Improsa

-		Comienza a 

cotizar la acción 

en la Bolsa 

Nacional de 

Valores (BNV)

-	29 de setiembre 

de 1998, primer 

fideicomiso 

de garantía 

firmado en 

Improsa

-	Creación de:

	 • Arrendadora 

Improsa

	 • Improsa SAFI

	 • Improsa 

Capital

	 • Improseguros

-	Banco Improsa 

realiza compra 

selectiva de 

activos y 

pasivos de 

Banco Bantec 

CQ

-	Arrendadora 

Improsa 

realiza compra 

selectiva de 

cartera de PLG y 

logra presencia 

regional

-	Convenios 

de Deuda 

Subordinada 

con DEG y FMO

-	Inicia 

operaciones 

Improsa 

Valores 

Puesto de 

Bolsa

-	Crecimiento 

de 110% en 

cantidad 

de activos 

administrados 

en fondo 

inmobiliarios

-	Incorporación de Banco 

Improsa al Sistema de 

Banca para el Desarrollo 

(SBD)

-	Apertura de cuatro 

agencias fuera de la GAM

-	Convenio de deuda 

subordinada con DEG

-	Improsa SAFI, 

líder privado en la 

administración de 

fondos de renta 

inmobiliaria

-	Banco Improsa, líder 

privado en la gestión 

relacional del segmento 

de MiPyMEs

-	Líder absoluto en la 

gestión de fideicomisos, 

con un 50% de 

participación en el 

Sistema Financiero 

Nacional

-	Financiamientos 

suscritos con 

organismos 

multilaterales y 

bancos de desarrollo 

por USD 57.5 MM

- IFC, en línea con su 

política de inversión 

estándar y su 

período promedio 

de retención de 

acciones, cumple con 

su ciclo de inversión 

en 2017 y mantiene 

su relación con 

Banco Improsa como 

fondeador

-	Improsa SAFI mantiene 

su posición de liderazgo 

en la industria de fondos 

inmobiliarios con una 

participación de un 45%  

en el sector privado

-	Fideicomisos del Banco 

Improsa continúa como 

líder fiduciario con una 

participación del 51% en el 

Sistema Financiero Nacional

-	Banco Improsa finaliza la 

gestión de impactos de la 

pandemia en el portafolio de 

crédito e inicia el monitoreo 

y mantenimiento de las 

soluciones formalizadas 

-	Convenio de deuda subordinada 

con DEG por 10 años 

-	Inscripción del Fondo 

Gibraltar en Colombia

-	Fusión de los Fondos 

Crestones y Multipark

-	Entra en funcionamiento 

los fondos de mercado 

de dinero ImproCash 

colones e ImproCash 

dólares con $31 

MM y más de 500 

inversionistas

-	Inicia fase de 

implementación del 

Programa Cygnus para 

la transformación 

tecnológica del GFI

-	Crece liderazgo en 

gestión de fideicomisos 

con un 52% de 

participación en el 

Sistema Financiero 

Nacional 

-	Incorporación del 

IFC como socio 

estratégico

-	Inicio de 

implementación 

de la nueva 

plataforma 

tecnológica

-	Emisión 

de bonos 

subordinados 

por USD 10 

MM colocada 

por Banco 

Improsa

-	Apertura de 

los Centros 

de Apoyo 

y Asesoría 

PYME (CAAP)

-	Inscripción a 

nivel regional 

de los fondos 

inmobiliarios 

Los Crestones 

y Gibraltar

-	La Financiera 

se transforma 

en Banco 

Improsa

RESEÑA HISTÓRICA DEL

GRUPO FINANCIERO IMPROSA
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El Grupo Financiero Improsa, con más de 38 años de trayectoria en el sistema 

financiero costarricense, inició operaciones con la Financiera Improsa, la cual 

se fundó en el año 1986 y se transformó en Banco Improsa en el año 1995. 

El Grupo Financiero Improsa fue constituido en el año 2000, uniéndose al 

Banco Improsa las siguientes subsidiarias:   Improsa Servicios Internacionales 

(Leasing), Improsa Corredora de Seguros, Improsa Sociedad Administradora 

de Fondos de Inversión, Improsa Capital, Improsa Valores Puesto de Bolsa e 

Improsa Centro de Servicios Compartidos; generando sinergias y economías 

de escala entre banca, arrendamientos, corretaje de seguros, fondos de 

inversión y los servicios de administración de los mismos, así como servicios 

bursátiles, entre otros. Banco Improsa es el principal banco fiduciario del país. 

Improsa SAFI es la sociedad administradora privada de fondos de inversión 

inmobiliarios más grande de Costa Rica, y cuenta bajo su gestión activos por 

más de US$ 700 millones.

La clave del éxito del Grupo Financiero Improsa yace en sus valores, su 

estrategia de nicho y su filosofía relacional en la prestación de soluciones 

y servicios a sus clientes, a través de los cuales se construyen relaciones 

mutuamente beneficiosas y de largo plazo.

ACERCA DEL GRUPO FINANCIERO IMPROSA

Casa Ortuño Pinto - Inicios Financiera Improsa 1986

Casa Ortuño Pinto - Inicios Financiera Improsa 1986



Más de $730 millones de 

activos totales administrados

Más de 75 inmuebles, 

con más de 390 mil m2 

de área arrendable
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Garantía

Testamentarios

Pólizas de vida

Administración de valores

Flujos de efectivo

Servicios fiduciarios

Certificados de inversión a plazo

Bonos de deuda y papel comercial

Fondos de inversión inmobiliarios

Asesoría y productos bursátiles del mercado

Fondos de mercado de dinero

Cuenta corriente, de ahorro y de inversión a la vista

Cuenta de ahorro inteligente

Gestión de tesorería a empresas

Alternativas de disponibilidad y ahorro

Instrumentos de inversión

IMPROBANK PLUS - Banca digital

Acceso directo a la red de cajeros automáticos ATH

Pagos y recaudos electrónicos interbancarios

Transferencias internacionales

Mercado de divisas

Servicios conexos

La clave del éxito del Grupo Financiero Improsa yace en sus valores, su estrategia de 

nicho y su filosofía relacional en la prestación de soluciones y servicios a sus clientes, a 

través de los cuales se construyen relaciones mutuamente beneficiosas y de largo plazo.
Comercialización de las líneas de seguros que ofrecen 

las aseguradoras registradas ante la SUGESE: 

Seguros generales

Seguros solidarios 

Seguros personales

Seguros auto expedibles

Corredora de seguros

Evaluación de riesgos

Manejo de reclamos

Inspecciones y cobranzas

Trámites especializados, tales como: 

Productos de crédito

Arrendamiento operativo y financiero para activos productivos

Créditos de mediano y largo plazo

Líneas de crédito revolutivo para capital de trabajo

Descuento de documentos

Sobregiros en cuenta corriente

Tarjeta de crédito

Créditos back to back

Cartas de crédito (importación/exportación)

Garantías de participación y cumplimiento

Facilidades de financiamiento para inversión (CAPEX)

Facilidades de financiamiento de capital de trabajo (OPEX)

Acciones

Inmigrantes rentistas

Ahorros varios

Gubernamentales

Desarrollo inmobiliario
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