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Improsa Agencia de Seguros, S.A.

\ (Compaiiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)
| BALANCE GENERAL

Al 30 de Junio de 2011 y 2010

(Cifras en colones exactos)

| Nota | 30/62011 | 30672010 | | | T 30612011 [ 300612010
CTIVO PASIVO
ISPONIBILIDADES 3.1 5,179,168 57,728,172 OBLIGACIONES CON ENTIDADES 3.6 - 18,230,404
Obligaciones a la vista con entidades
fectivo 150,000 5,605,094 financieras -
Cbligaciones con entidades financieras a
epositos a [a vista en entidades financieras del pais 5,029,168 52,123,078 plazo 18,230,404
VVERSICNES EN INSTRUMENTOS CUENTAS POR PAGAR Y
INANCIEROS 3.2 89,352,028 75,512,175 PROVISIONES 3.7 17,863,046 50,225,262
wersiones disponibles para la venta 89,238,396 72472240 Cuentas y comisiones por pagar diversas 17,863,046 50,225,262
versiones mantenidas al vencimiento 100,000 - Provisiones - -
uentas y productos por cobrar asociados a inversiones
1 instrumentos financicros 13,632 3,039,935
PATRIMONIO
OMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR
OBRAR 33 54,207,470 40,563,436
CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL
omisiones por cobrar 49432783 32,750,289 MINIMO FUNCIONAMIENTOQ 38 120,616,135 120,616,135
uentas por cobrar por operaciones con partes
Jlacionadas 291,171 403,146 Capital pagado 120,616,135 120,616,135
npuesto sobre la renta diferido ¢ impuesto sobre la
nta por cobrar 2,531,635 2,992,114
tras cuentas por cobrar 1,951,881 4,417,887 Ajustes al patrimonio {4,415,190) (6,981,598)
Ajustes al valor de los activos (4,415,190) (6,981,598}
IENES MUEBLES E INMUEBLES 34 18,210,870 25,567,708
quipos y mobiliario 10,021,718 12,493,832 Reservas patrimoniales 38 10,040,850 9,599,004
guipos de computacién 34,080,769 30,943,968 Reserva legal 10,040,850 9,599,004
ienes tomados en arrendamiento financiero 8,043,431 29,734,751
Jepreciacién acumulada bienes muebles ¢ inmuebles) (33,935,048)  (47,604,843) Resultadoe de periodos anteriores 10,132,750 3,065,256
Resultado de pericdos anteriores 10,132,750 3,065,256
TROS ACTIVOS 35 21,094,423 13,823,922
argos diferidos 21,012,623 6,803,134 Utilidad neta del periodo 33,806,367 18,440,950
ctivos intangibles 34,542
tros activos 81,800 6,986,246
TOTAL DEL PASIVO Y L
OTAL ACTIVO 188,043,958 213,195,413 PATRIMONIO 188,043,95 213,195,413

Jorge Muiloz Ngfman Va{gas t’ enegas .
Auditor Contador Geheral
Tras TIotEs, se encuentran a disposicion del pﬁb}j o interesado en las oficinas

Representante Legal
“Los estados financieros completos vy la totalidad de sus respe
del Grupo Financiero Improsa, S.A. y de la SUGESE”.

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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Improsa Agencia de Seguros, S.A.

¥ ESTADO DE RESULTADOS
Para los seis meses terminados al 30 de Junio de 2011 v 2010

(Compaitia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)

(Cifras en colones exactos)

Nota
Ingresos financieros
Por disponibilidades ¢
Por ganancia instrumentos financieros disponibles para la venta
Por ganancia por diferencias de cambios y UD
Por otros ingresos Financieros
Total de Ingresos Financieros
Gastos financieros
Por Obligaciones con Entidades Financieras
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD
Por otros gastos financieros
Total de Gastos Financieros
RESULTADO FINANCIERO £
Otros Ingresos de Operaciéon
Por comisiones por servicios 3.9
Por cambio y arbitraje de divisas
Ingresos por bienes realizables
Por otros ingresos con partes relacionadas
Por otros ingresos operativos
Total Otros Ingresos de Operacién
Otros Gastos de Operacion
Comisiones por servicios 3.10
Gastos por provisiones
Gastos por cambio y arbitraje de divisas
Gastos con partes relacionadas 3.11
Otros gastos operativos
Total Otros Gastos de Operacién
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO g

Gastos administrativos
Gastos de personal
Por otros gastos de administracién

Total gastos administrativos 3.12

Resultado operacional neto antes de impuestos y participaciones

sobre la utilidad ¢
Impuesto sobre la renta

UTILIDAD NETA DEL PERIODO

Representante Legal

30/06/2011 30/06/2010
95,396 ¢ 232,503
2,057,095 -
1,270,456 7,663,301
3,575,967 -
6,998,914 7,895,804
478,351 974,895
3,452,015 7,572,523
56,739 24,719
3,987,105 8,572,138
3,011,809 ¢ (676,334)
258,808,714 322,526,152
- 6,089
6,076,892
- 4,767,443
344,159 2,174,335
265,229,765 329,474,019
110,118,311 154,526,184
- 508,739
- 28
34,979,908 35,381,988
2,553,805 3,989,995
147,652,024 194,406,934
120,589,550 ¢ 134,390,751
66,049,285 70,717,677
20,733,897 39,290,249
86,783,183 110,007,926
33,806,367 ¢ 24,382,825
.. 5,041,875
33,806,567 ¢ 18,440,950

“L os estados financieros completos y la totalidad de sus respectivas notas, se encuentran a disposicion del piblico interesado en las oficinas

del Grupo Financiero Improsa, S.A. y de la SUGESE”.

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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Improsa Agencia de Seguros, S.A.
\ (Compaiiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)
;) NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de Junio de 2011 y 2010

Notas 30/06/2011 30/06/2010

Flujo de efectivo de las actividades de operacion

Resultado del periodo ¢ 33,806,367 ¢ 18,440,950
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Ganancias o pérdidas por diferencias de cambio y UD, netas 2,181,559 (4,485,796)

Depreciaciones y amortizaciones 3.4 1,698,896 5,836,855

37,686,822 19,792,009

Variacion en los activos (aumento), o disminucion

Cuentas y productos por cobrar (22,082,533) 43,914,266

Otros activos (2,119,011) 5,219,608
Variacién neta en los pasivos aumento, o (disminucion)

Otras cuentas por pagar y provisiones (37,949,145) 6,521,961

Otros pasivos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion: (24,463,867) 75,447,844
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion

Aumento en Instrumentos financieros (excepto mantenidos para

negociar) 30,330,934 9,965,528

Adaquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo 34 3,375,230 (828,796)
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion:

33,706,163 9,136,732

Flujos netos de efectivo usados en actividades de
financiamiento

Variacién en otras obligaciones financieras (24,685,305) (4,338,430)

Pago de dividendos - (49,000,000)
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de
financiamiento: (24,685,305) (53,338,430)
Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo (15,443,008) 31,246,146
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 20,622,176 26,482,027
Efectivo y equivalentes al final del afio

T

: Marianelgfrtuﬁo Pinto

Representante Legal

5,179,168 ¢

57,728,173

“Los estados financieros completos y la totalidad de sus respectivas notas, se encuentran a disposicién del pabMco interesado en las oficinas

del Grupo Financiero Improsa, S.A. y de la SUGESE”.



Improsa Agencia de Seguros, S.A,

(Compaiiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)
! NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al30 de Junio de 2011 v 2010

1. Informacion General

Improsa Agencia de Seguros, S.A. fue constituida el 16 de setiembre de 1995 de acuerdo con las leyes de la
Republica de Costa Rica por un plazo de 99 afios e inicié sus operaciones en abril de 1997. El domicilio
legal de la Compailia es la ciudad de San José, avenida primera, calle central y segunda, Costado Sur del
Club Union, Edificio Grupo Improsa. La sociedad tiene por objetivo la intermediacion de seguros bajo
un contrato de intermediacion con el Instituto Nacional de Seguros. Al 30 de Junio de 2011 la compaiiia
cuenta con una fuerza laboral de 17 funcionarios y empleados. Su direccion electronica es
www.improsa.com . No posee cajeros automdticos ni sucursales o agencias,

La compafiia es subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A. cuyas operaciones en conjunto estin
reguladas por lo establecido en la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, y en el reglamento para la
constitucién, traspaso, registro y funcionamiento de los grupos financieros. Por tanto la Compafiia estd
afecta a las regulaciones y supervisiéon por parte de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF). Adicionalmente la compafiia se encuentra bajo las regulaciones y supervision de la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

2. Base de preparacion de los estados financieros y principales politicas contables utilizadas
Bases de Presentacion

Las politicas contables significativas observadas por Improsa Agencia de Seguros, S.A., estan de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF)} y otras disposiciones de la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF) y en los aspectos no previstos, con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

La Compafiia es subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.; consecuentemente, la presentacion de sus
estados financieros esta basada en el Acuerdo SUGEF 31-04 Reglamento Relativo a la Informacion

Financiera de Entidades, Grupos y conglomerados Financieros.
Principales Politicas Contables Utilizadas

Las politicas contables mas importantes utilizadas por la Compaiiia en la preparacion de sus estados
financieros se presentan a continuacion:

a. Uso de Estimaciones — Estas partidas son determinadas siguiendo férmulas preestablecidas,
legislacion pertinente o por solicitud de parte de las entidades reguladoras.

b.  Disponibilidades - Se consideran como disponibilidades todos los activos que por su liquidez tienen
una disponibilidad inmediata.

c.  Efectivo y Equivalentes de Efectivo - Las actividades de operacién del estado de flujos de efectivo
se calculan por el método indirecto y para este propdsito se consideran como equivalentes de
cfectivo las disponibilidades; los depositos a la vista y a plazo, las inversiones en valores que se
mantienen con la intencién de convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a dos meses y que son



Improsa Agencia de Seguros, S.A.

\ (Compaiiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)
/NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de Junio de 2011 y 2010

negociables en una bolsa de valores regulada.

d.  Valores Negociables - Los valores negociables incluyen los valores constituidos activamente en un
mercado financiero bursatil y que han sido adquiridos con la intencién de generar una ganancia por
las fluctuaciones de precios a corto plazo. Las fluctuaciones en el valor razonable de estos valores
se reconocen en el estado de resultados.

€.  Valores Disponibles para la Venta - Los valores disponibles para la venta estdn constituidos por
valores de deuda no clasificados como valores mantenidos al vencimiento y se presentan a su valor
razonable. Las ganancias o pérdidas no realizadas se registran en una cuenta separada del
patrimonio de los accionistas, hasta que el activo financiero sea vendido, cobrado o transferido, o
hasta que el activo financiero se considere deteriorado, en cuyo caso las ganancias o pérdidas
previamente acumuladas en la cuenta de capital se reconocerdn en los resultados de operaciones del
afio corriente.

E] valor razonable es determinado con base en el vector de precios provisto por la Bolsa Nacional
de Valores, S.A. para las inversiones locales y de sistemas electronicos de informacion bursatil para
las inversiones extranjeras. Para las inversiones donde no hay un precio de mercado, su valor
razonable es determinado con base en otros instrumentos similares o con base en los flujos de
efectivo esperados sobre dichas inversiones.

f. Valores Mantenidos hasta el Vencimiento - Los valores mantenidos hasta el vencimiento estan
constituidos por titulos de deuda que tienen establecidos pagos fijos o predeterminados. Estos
valores se registran a su costo amortizado y es intencidn de la administracién mantenerlos hasta su
vencimiento.

g.  Determinacion del Valor Razonable de los Instrumentos Financieros - El valor razonable
utilizado en la medicién de instrumentos financieros es determinado con base en los precios
provistos por la Bolsa Nacional de Valores, S.A.

h.  Baja de Instrumentos Financieros - Los activos financieros son dados de baja por la Compaiifa
cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del instrumento financiero; o
cuando transfiere el instrumento financiero desapropiandose de los riesgos y beneficios inherentes al
mismo y ha cedido los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo del instrumento
financiero; o cuando reteniendo los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo, la
Compafiia ha asumido la obligacion contractual de pagarlos a uno o mas perceptores.

1. Cuentas por Cobrar - Las cuentas por cobrar concedidas se presentan a su valor principal pendiente
de cobro.
j. Propiedad, Mobiliario y Equipo - Se registra inicialmente al valor de adquisicién o construccion,

segin corresponda. Las adiciones v los reemplazos de importancia a los bienes de uso son
capitalizados, mientras que los desembolsos por mantenimiento, reparaciones y renovaciones
menores que no mejoran al activo ni incrementan su vida 1til son cargados a los gastos de operacion
conforme se incurren. La depreciacion se registra a las tasas necesarias para amortizar el costo y la
revaluacién sobre su vida util estimada (10 afios para mobiliario y equipo, y 5 afios para equipo de



Improsa Agencia de Seguros, S.A.

(Compaiiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)
j) NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de Junio de 2011 v 2010

computo), y es calculada por el método de linea recta.

Los gastos de mantenimiento y reparacidn asi como las ganancias o pérdidas resultantes de ventas o
retiros de activos fijos se incluyen en los resultados del afio en que se realizan.

Otros Activos - Las mejoras realizadas a las propiedades arrendadas se amortizan en el plazo de
vigencia de los contratos y es calculada por el método de linea recta.

El software se registra al costo. Se amortiza por el método de linea recta a cinco afios plazo.

Activos Intangibles - Los activos intangibles adquiridos en forma separada o generados
internamente son registrados inicialmente al costo. Con posterioridad a su reconocimiento inicial,
los activos intangibles son contabilizados a su costo menos la amortizacion acumulada y el importe
acumulado de cualquier pérdida por deterioro.

Reserva Legal De acuerdo con la legislacion costarricense, la Sociedad debe destinar un 5% de las
utilidades netas de cada afio para la formacion de una reserva legal, hasta alcanzar el 20% del capital
social

Utilidad Neta por Accién - Se calcula dividiendo la utilidad neta disponible para los accionistas
comunes entre la cantidad promedio de acciones comunes en circulaciéon durante el periodo.

Impuesto sobre la Renta - Comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido. El
impuesto corriente se refiere al impuesto que se determina sobre los ingresos gravables del afio
seglin las disposiciones establecidas. De resultar algin impuesto derivado de estos calculos, se
carga a los resultados y se acredita a una cuenta de pasivo.

El impuesto sobre la renta diferido es calculado con base en el método pasivo, considerando las
diferencias temporales entre los valores segin libros de los activos y pasivos informados para
propositos financieros y los montos utilizados para propoésitos fiscales. El monto del mmpuesto
diferido estd basado en la consideracion de realizacion de los activos y pasivos, utilizando la tasa de
impuesto sobre la renta vigente a la fecha del balance.

Errores Fundamentales y Otros Cambios en las Politicas Contables - Errores fundamentales: La
correccién de errores fundamentales relacionados con periodos anteriores constituye un ajuste a los
saldos de utilidades acumuladas al inicio del periodo.

Costo por Intereses - Los costos por intereses son reconocidos como gastos en el periodo en que se
incurren.

Reconocimiento de los Ingresos

o Venta de Servicios - Los ingresos por la prestacién de servicios en la Intermediacion como
sociedad de seguros y cobro de primas son reconocidos cuando el importe de los ingresos
ordinarios pueda medirse con fiabilidad, es probable que la Compafiia reciba los beneficios
econémicos derivados de la transaccidn, el grado de terminacion de la transaccion, en la fecha



Improsa Agencia de Seguros, S.A.

\ (Compaiiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de Junio de 2011 y 2010

del balance, pueda ser medido con fiabilidad y que los costos ya incurridos, asi como los que
quedan por incurrir hasta completar la transaccion, puedan ser medidos con fiabilidad.

. Rendimiento sobre Instrumentos Financieros - Los ingresos por rendimientos provenientes
de inversiones en tftulos valores se reconocen sobre el saldo promedio mensual del principal
invertido y de acuerdo con la tasa de interés pactada.

Reconocimiento de Gastos Operativos y Administrativos - Son reconocidos en el momento en que
se recibe el servicio.

Beneficios a Empleados - La Compaiiia no tiene planes de aportes o planes de beneficios definidos
excepto los requeridos por las leyes laborales.

Prestaciones Legales - Un 1.50% de los salarios pagados se traspasa a la Asociacion Solidarista de
Empleados y un 3% al fondo de capitalizacién laboral como anticipo al pago de cesantia.

De acuerdo con las leyes laborales, se establece el pago de auxilio de cesantia equivalente a 20 dias
por cada afio de trabajo hasta un méaximo de ocho periodos, efectivos a la muerte, retiro por pensidén
o separacion del empleado sin causa justa. El auxilio de cesantia no es operante cuando el empleado
renuncia voluntariamente o es despedido con causa justificada.

Vacaciones - Se reconoce ¢l pasivo en funcién del derecho laboral acumulado y no disfrutado a la
fecha de los estados financieros.

Unidad Monetaria - Los registros contables son llevados en colones costarricenses (¢) moneda de
curso legal en la Republica de Costa Rica. Las transacciones en moneda extranjera se registran al
tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los saldos pendientes a la fecha del balance son
ajustados al tipo de cambio vigente a esa fecha. Las diferencias de cambios resultantes de la
liquidacidén o ajuste periddico de los saldos en moneda extranjera son reconocidos en los resultados
de operacién.

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en sesion celebrada el dia 13 de octubre de 2006,
acordé modificar el esquema cambiario de mini-devaluaciones para adoptar un sistema de bandas
cambiarias. En el nuevo sistema el Banco Central busca que el tipo de cambio sea determinado
libremente por el mercado, pero dentro de los limites fijados por las bandas cambiarias.

La Entidad se rige por el tipo de cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica, que al 30 de
Junio de 2011 y 2010, para la compra al publico fijado fue de ¢498.61 y £529.91 por cada US$1.00,
respectivamente.

Valuacion de Activos y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera - Los activos y pasivos
denominados en délares estadounidenses, son valuados utilizando el tipo de cambio de compra
fijado por el Banco Central de Costa Rica.

Deterioro de Activos - La Compaiiia realiza una revisién del valor en libros de los activos con el
propésito de determinar la existencia de algan indicador de deterioro. En caso de que exista indicio



~ Improsa Agencia de Seguros, S.A.

(Compaiiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

" Al 30 de Junio de 2011 y 2010

de deterioro se procede a determinar el valor razonable de los activos. La pérdida por deterioro se
reconoce cuando el valor en libros de los activos excede el monto recuperable mediante las
operaciones.

y.  Participacion en el Capital de Otras Empresas - Al 30 de Junio de 2011, la Compafiia no tenia
participacién en el capital de otras empresas.

z.  Bienes Tomados en Arrendamiento Financiero - Los activos adquiridos a través de arrendamientos
financieros, en los cuales se transfieren sustancialmente a la Compafiia los riesgos y beneficios
sobre la propiedad de los activos, son capitalizados a la fecha del arrendamiento por el valor
razonable del bien arrendado o, si es menor, al valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento, reconociendo simultaneamente el pasivo correspondiente. La cuota mensual de los
contratos de arrendamiento estd compuesta por cargos financieros y amortizaciéon de la deuda. Los
cargos financieros son reconocidos directamente en los resultados del periodo. Los activos
capitalizados se deprecian con base en la vida 1til estimada del bien arrendado.

aa. Nuevos Pronunciamientos Contables - Mediante circular C.N.S. 116-07 del 18 de diciembre de
2007, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero emitié una reforma al reglamento
denominado “Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL
y SUPEN vy a los emisores no financieros”. El objetivo de dicha normativa es regular la adopcién y
aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las interpretaciones
correspondientes (interpretaciones SIC y CINIIF).

De acuerdo con dicho documento, las NIIF y sus interpretaciones son de aplicaciéon por los entes
supervisados, de conformidad con los textos vigentes al 1° de enero de 2007, con excepcidon de los
tratamientos especiales aplicables a los entes supervisados y a los emisores no financieros. No se
permite la adopcion anticipada a las normas y se establecen los siguientes tratamientos:

NIC 7 - Estado de Flujos de Efectivo - El estado de flujos se debe de preparar por el método
indirecto. ;

NIC 16 - Propiedades, Planta y Equipo y NIC 36 - Deterioro del Valor de los Activos - Con
posterioridad al reconocimiento inicial, los bienes inmuebles deben ser contabilizados a su valor
revaluado, menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de pérdidas por deterioro de
valor. La revaluacién se debe realizar cada cinco afios por medio de un avalio hecho por un
profesional independiente. La depreciacién de los inmuebles mobiliario y equipo se calcula y
contabiliza mensualmente sobre €l costo historico y los valores revaluados siguiendo lo dispuesto en
este sentido por la Administracion Tributaria.

La tasa de descuento a utilizar es la tasa basica pasiva del Banco Central de Costa Rica. Las
proyecciones de los flujos de efectivo futuros para determinar el valor presente del activo, deben
cubrir como maximo un periodo de cinco afios, salvo que se pueda justificar un plazo mayor. La
tasa de descuento a utilizar debe ser tomada antes de impuestos. El superavit por revaluacién puede
ser capitalizado previa autorizacion del CONASSIF.

NIC 21 - Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera - Los
estados financieros deben ser presentados en colones costarricenses.
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(Compaiiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)

f) NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de Junio de 2011 v 2010

NIC 23 - Costos por Intereses - Deben ser reconocidos como gastos del periodo en que se incurre
en ellos.

NIC 26 - Contabilizacion ¢ Informacién Financiera sobre Planes de Beneficios por Retiro - Se
debe reportar mediante un estado que muestre los activos netos para atender beneficios; el valor
actuarial presente de los beneficios prometidos distinguiendo entre beneficios irrevocables y los que
no lo son; y el superavit o déficit resultante.

NIC 27 - Estados Financieros Consolidados y Separados y NIC 28 - Inversiones en Asociadas -
Se deben remitir la informacién consolidada e individual. Las inversiones de las subsidiarias deben
contabilizarse bajo el método de participacién. La consolidacion se aplica sobre una participacién
del 25%. Se aplica el método de consolidacién proporcional solamente en negocios conjuntos.

NIC 31 - Participaciones en Negocios Conjuntos - Se deben presentar por ¢l método de
consolidacién proporcional.

NIC 34 - Informacién Financiera Intermedia - Los estados financieros deben cumplir con lo
exigido por el NIC 1, excepto por lo indicado en la que disponga la reglamentacién de SUGEF con
respecto a la presentacion y revelacion de los estados financieros.

NIC 39 - Instrumentos Financieros; Reconocimiento y Medicion - Las compras y ventas de
valores convencionales deben registrase utilizando el método de la fecha de liquidacién. Las
inversiones propias en participaciones de fondos de inversion abiertos se deben clasificar como
activos financieros negociables. Las inversiones propias en participaciones en fondos cerrados se
deben clasificar como disponibles para la venta.

Los supervisados por SUGEF y SUGEVAL pueden clasificar otrag inversiones en instrumentos
financieros mantenidos para negociar, siempre que exista manifestacién expresa de su intencién
para negociarlos en no més de noventa dias a partir de la fecha de adquisicion.

NIC 39 - Instrumentos Financieros; Transferencia de Activos - Las participaciones en
fideicomisos y otros vehiculos de proposito especial, se valtan de acuerdo con el importe del
patrimonio fideicometido.

NIC 40 - Inversion en Propiedad para Alquiler o Plusvalia - Las propiedades de inversion son
valuadas al valor razonable, excepto cuando no haya evidencia de poder determinarlo. El valor
residual de la propiedad de inversion debe considerarse como cero.

Diferencias con Normas Internacionales de Informacion Financiera - Mediante el acuerdo 32-04
“Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por SUGEF, SUGEVAL Y SUPEN y a
los Emisores no Financieros”, las Superintendencias Generales comunican la aplicacion para los
entes supervisados de las NIIF y sus interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Informacién Financiera (en adelante IASB), de conformidad con los textos
vigentes al primero de enero del 2007, con excepcién de los tratamientos especiales indicados en el
capitulo II del acuerdo antes mencionado. Este acuerdo entrd en vigencia a partir del 1° de enero de
2008. Asimismo, mediante los Articulos Nos.8 y 12 de las Actas de las Sesiones 639-2007 y 640-
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;. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

" Al 30 de Junio de 2011 y 2010

2007, respectivamente, cclebradas el 9 de abril de 2007, el Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero aprobé “el Plan de cuentas para entidades, grupos y conglomerados
financieros”, que entrd en vigencia a partir del 1° de enero de 2008.

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 los estados financieros de la compafiia no se ven afectados por
disposiciones emitidas por el CONASSIF o por la Superintendencia respectiva que difieren por las
Normas Internacionales de Contabilidad.

3. Informacién general de algunas de las partidas de los estados financieros

3.1 DISPONIBILIDADES
El siguiente es el detalle al 30 de Junio de 2011 y 2010:

30/06/2011 30/06/2010
Depdsitos a la vista con entidades financieras £ 5,029,168 ¢ 52,123,078
Dinero en cajas y bovedas 150,000 5,605,094
Total €  5179,168 ¢ 57,728,172

A esas mismas fechas, no existen equivalentes de efectivo en los balances de la Compafiia, por
lo cual, para efectos del estado de flujos de efectivo, el saldo de las disponibilidades equivale
al efectivo y equivalentes de efectivo al final de cada periodo.

3.2 INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS
El siguiente es el detalle al 30 de Junio de 2011 y 2010:

30/06/2011 30/06/2010
Emisores del pais
Denominados en colones
Certificados de inversidn en entidades
financieras del pais 100,000 -
Denominados en délares
Fondos de inversion en dolares 61,329,030 72,472,240
Reportos tripartitos 27,909,366
Productos por cobrar 13,632 3,039,935
Total ¢ 89,352,028 ¢ 75,512,175

3.3 COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 se componen de la siguiente forma:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de Junio de 2011 y 2010

30/06/2011 30/06/2010
Comisiones por cobrar £ 49432783 ¢ 32,750,289
Cuentas por cobrar empleados 291,171 291,864
Cuentas por cobrar con partes relacionadas - 111,281
Impuesto sobre la renta diferido 2,531,635 2,992,114
Otras cuentas por cobrar 1,951,881 4,417,890
Total ¢ 54207470 ¢ 40,563,438

3.4 BIENES MUEBLES E INMUEBLES

El siguiente es el detalle del movimiento al 30 de Junio de 2011:

Equipo y Equipo de Bienes en Total

maobiliario Cémputo arrendamiento
Saldo neto al 31 de diciembre de 2010 7,970,752 4,617,465 10,696,779 23,284,996
Adiciones y retiros (727,679) 3,136,801 (5,784,352)  (3,375,230)
Gasto por depreciacién (183,541) (1,110,950)  (404,405) (1,698,896)
Saldo neto al 30 de junio de 2011 7,059,532 6,643,316 4,508,022 18,210,870
Costo 10,021,718 34,080,769 8,043,431 52,145,918
Depreciacién acumulada (2,962,186) (27,437,453) (3,535,409)  (33,935,048)

Saldo neto al 30 de junio de 2011
7,059,532 6,643,315 4,508,023 18,210,870
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Al 30 de Junio de 2010:

Equipo y Equipo de Bienes en

mobhiliario Cémputo arrendamiento Total

Saldo neto al 31 de diciembre de 2009 6,675,967 6,418,091 17,481,708 30,575,767

Adiciones y retiros 93,332 735,464 - 828,796
Gasto por depreciacién (515,652) (1,281,491) (4,039,711) (5,836,855)

Saldo neto al 30 de junio de 2010
6,253,646 5,872,064 13,441,997 25,567,708

Costo 12,493,832 30,943,967 29,734,752 73,172,550
Depreciacion acumulada
(6,240,185) (25,071,903) (16,292,755) (47,604,843)

Saldo neto al 30 de junio de 2010 6,253,646 5,872,064 13,441,997 25,567,708

3.5 OTROS ACTIVOS

El siguiente es el detalle al 30 de Junio de 2011 y 2010:

30/06/2011 30/06/2010
Impuestos pagados por anticipado ¢ 19,310,386 ¢ 2,978,465
Alquileres pagados por anticipado - -
Seguros pagados por anticipado 116,984 1,280,447
Otros gastos anticipados 1,585,253 2,441,805
Mejoras a propiedades arrendadas (neto) - 6,803,134
Activos intangibles - 34,542
Depositos en garantia 81,800 285,529
Total ¢ 21,094,423 ¢ 13,823,922
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3.6 OBLIGACIONES CON ENTIDADES

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 el saldo se compone de la siguiente forma:

30/06/2011 30/06/2010
Obligaciones por bienes tomados en
arrendamiento - 18,230,404
Total ¢ - £ 18,230,404

3.7 CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES
El siguiente es el detalle al 30 de Junio de 2011 y 2010:

30/06/2011 30/06/2010
Aportaciones patronales por pagar ¢ 2,300,575 ¢ 2,260,899
Impuesto retenido por pagar 318,798 359,178
Aportaciones laborales retenidas por pagar 806,124 782,637
Vacaciones acumuladas por pagar 1,859,226 2,584,173
Aguinaldo acumulado por pagar 3,635,014 4,495,830
Cuentas por pagar con partes relacionadas 11,077 17,083,878
Acreedores varios 971,913 8,204,449
Comisiones por pagar 7,960,319 14,394,218
Total ¢ 17,863,046 ¢ 50,225,262

3.8 CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MINIMO FUNCIONAMIENTO
Capital comin
Al 30 de Junio de 2011 y 2010, el capital social estaba representado por 120,616,135 de acciones
comunes y nominativas, con un valor nominal de ¢1 cada una totalmente suscritas y pagadas,
respectivamente.

Reserva patrimonial

Las sociedades andnimas estin sujetas a la creacién de una reserva legal de conformidad con lo
establecido en el articulo 143 del Cédigo de Comercio de Costa Rica, que dispone destinar un 5% de
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las utilidades netas de cada ejercicio para la formacién de la misma, hasta alcanzar un 20% del

capital social.

Resultado neto por accion

Al 30 de Junio de 2011 la utilidad neta es de ¢33.806.367 y se cuenta con 120,616,135 acciones

comunes, para una utilidad por accion de ¢0.28
3.9 INGRESOS POR COMISIONES POR SERVICIOS

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 el saldo se compone de la siguiente forma:

30/06/2011 30/06/2010
Comisiones por colocacion de seguros ¢ 258,808,714 ¢ 315,698,850
Oftras comisiones - 6,827,302
Total ¢ 258,808,714 ¢ 322,526,152
3.10 GASTOS POR COMISIONES POR SERVICIOS
El siguiente es el detalle al 30 de Junio de 2011 y 2010:
30/06/2011 30/06/2010
Comisiones por colocacion de seguros ¢ 110,118,311 ¢ 154,526,184
Total £ 110118311 ¢ 154,526,184
3;11 GASTOS CON PARTES RELACIONADAS
Al30 de Junio de 2011 y 2010 se compone de la siguiente forma:
30/06/2011 30/06/2010
Grupo Financiero Improsa ¢ 20,656,081 ¢  25753,589
Banco Improsa 11,316,627 6,965,264
Improactiva 3,007,200 2,663,135
Total ¢ 34,979,908 ¢ 35,381,988
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3.12 GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle al 30 de Junio de 2011 y 2010:

30/06/2011 30/06/2010
Gastos de personal ¢ 66,049285 ¢ 70,717,677
Gastos por servicios externos 3,851,028 7,267,796
Gastos de movilidad y comunicaciones 2,999,058 2,299,415
Gastos de infraestructura 5,021,529 19,067,685
Gastos generales 8,862,281 10,655,352
Total ¢ 86,783,182 ¢ 110,007,925

4. Posicién monetaria en moneda extranjera

El Banco Central de Costa Rica es la entidad encargada de la administracién del Sistema Bancario
Nacional y de regular la paridad de la moneda respecto al valor de otras monedas. Los tipos de
cambio para la compra y venta de divisas, son establecidos por las instituciones financieras
autorizadas de acuerdo con la oferta y demanda del mercado. Al 30 de Junio de 2011 y 2010, los
tipos de cambio respectivos eran de ¢498.61 y ¢529.91 por US$1.00 respectivamente.

A continuacidn se presenta un detalle de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, expresado en ddlares estadounidenses:

30/06/2011 30/06/2010

Activos

Disponibilidades $ 12436 $ 10.786
Inversiones en valores y depositos 178.974 142.500
Cuentas y productos por cobrar 29 650 28.198
Total de activos s 221.060 § 181.484
Pasivos .

Otras obligaciones financieras $ 7.460 % 34.403
Cuentas por pagar y provision 10.145
Total de pasivos $ 7.460 S 44,548
Posicién neta $ 213.600 S 136.936
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~ Improsa Agencia de Seguros, S.A.

\ (Compaidia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)
; NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS '

" Al130 de Junio de 2011 y 2010

6. ADMINISTRACION DE RIESGO

Riesgo de Liquidez - El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que 1a empresa no cuente con
los recursos monetarios suficientes para cubrir los gastos de operacién y sus exigibilidades u
obligaciones con terceros en el corto plazo. Normalmente, este riesgo se minimiza manteniendo un
adecuado calce entre los plazos de la recuperacion de los activos y los plazos de atencion de las
obligaciones, dato que se muestra en el cuadro anterior.

Dado que la principal actividad de la Compaiifa es actuar como comercializadora de seguros emitidos
por el Instituto Nacional de Seguros (INS), la misma no tiene un alto riesgo de liquidez, pues su rol
principal consiste en actuar como un receptor de fondos a nombre del INS, fondos que son
depositados en las cuentas de dicha entidad a la brevedad del caso, segun lo establecen sus politicas.

Para mayor seguridad, a pesar del bajo riesgo de liquidez, la empresa mantiene reservas en efectivo ¢
inversiones transitorias para hacerle frente a eventuales problemas, que en todo caso, deberian ser
considerados como transitorios o estacionales.

Riesgo de Mercado - El riesgo de mercado se define como “el riesgo de pérdidas en las posiciones
dentro y fuera de balance, provenientes de movimientos o fluctuaciones de los precios de mercado™
este riesgo se compone de las siguientes variables:

Riesgo de Tasas de Interés - La Agencia de Seguros, no posee significativamente obligaciones
financieras con terceros, por lo tanto no existen riesgos de tasas de interés en ese sentido. No
obstante, al mantener inversiones en titulos valores de renta fija, existe el riesgo inherente impuesto
por el mercado y sus condiciones de oferta y demanda, ya que es posible que aumenten las tasas de
los diferentes titulos ofrecidos se puede ver afectada la posicion financiera y sus flujos de efectivo.
Sin embargo, es criterio de la Administracion de la Compaiiia, que el riesgo de tasas de interés es
significativamente bajo, debido a la estructura temporal de las inversiones en valores en relacidn al
patrimonio.

La estrategia para controlar este tipo de riesgo se basa en un adecuado contrel de la volatilidad
asociada a los factores de riesgo y de la sensibilidad del valor de los activos ante estos cambios. Las
medidas para controlar adecuadamente se basan en indicadores tales como desviacion estindar y valor

de riesgo de las carteras.
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Al 30 de Junio de 2011 v 2010

Al 30 de Junio de 2011

{en miles de colones)

Saldos en moneda nacional
Inversiones - - - - -

100 100
Total recuperacion de activos (sensibles a tasas) - - - - -

100 100

Obligaciones con entidades financieras - - - - - - .
Total vencimiento de pasivos (sensibles a tasas) - - - - - - -
Diferencia recuperacion de activos menos vencimiento

de pasivos - . 100 . R . 100

Saldos en moneda extranjera

Inversiones 27,910 61,329 89,239

Total recuperacion de activos (sensibles a tasas) - - - -
27,910 61,329  §9,239

Obligaciones con entidades financieras - - - - - -
Total vencimiento de pasivos {sensibles a tasas) - - - - - - -
Diferencia recuperacién de activos menos vencimiento

de pasivos 27,910 - - - - 61,329 89,239

Saldos totales moneda nacional y moneda extranjera

Total recuperacion de activos (sensibles a tasas) - - -
27,910 100 61,329 89,339

Total vencimiento de pasivos (sensibles a tasas) - - - - - - -

Diferencia recuperacién de activos menos vencim.
pasivos 27,910 - 100 - - 61,329 89,339
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Al 30 de Junio de 2010

Saldos en moneda nacional
Inversiones - - - - - - -
Total recuperacion de activos (sensibles a tasas) - - - - - - -

Obligaciones con entidades financieras - - - - - - -
Total vencimiento de pasivos (sensibles a tasas) - - - - - - -

Diferencia recuperacién de activos menos vencimiento
de pasivos . - - - - - -

Saldos en moneda extranjera

Inversiones - - - - - 72472 72,472
Total recuperacion de activos (sensibles a tasas) - - - - - 12472 72472
Obligaciones con entidades financieras - - - - 18,230 18,230
Total vencimiento de pasivos (sensibles a tasas) - - - - - 18,230 18,230
Diferencia recuperacién de activos menos vencimiento

de pasivos - - - - - 54242 54,242

Saldos totales moneda nacional y moneda extranjera
Total recuperacion de activos (sensibles a tasas) - - - - - 72472 72472
Total vencimiento de pasivos (sensibles a tasas) - - - - - 18,230 18,230

Diferencia recuperacién de activos menos
vencim.pasivos - - - - - 54242 54,242
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Al 30 de Junio de 2011 y 2010

Riesgo Cambiario - La Agencia de Seguros, mantiene exposiciones a efectos de fluctuaciones en los
tipos de cambio sobre su situacion financiera y flujos de caja, en apego con las regulaciones.

En la nota de riesgo de liquidez se muestra el calce de plazos de activos y pasivos financieros en
moneda extranjera.

Al 30 de Junio de 2011

Dias (montos en délares)

Ala Dela De3la De6la De9la Del8la Misde ;’en‘:;dgz Total
vista 30 60 90 180 365 365 30
ACTIVOS:
Disponibilidades 12,436 12,436
Inversiones 55,974 123,000 178,974
Productos por cobrar - - -
Total 12,436 55,974 - - - - 123,000 - 191,410
PASIVOS:
Obligaciones
financieras - - - - - - - -
Total - - - - - - - - -
Neto 12,436 55,974 - - - - 123,000 - 191,410
Acumulado 12,436 68,410 68,410 68,410 68,410 68,410 191,410 191,410
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Al 30 de Junio de 2011 y 2010

Al 30 de Junio de 2010
Dias (montos en délares)

Ala  Dela De3la De6la De9la Del8la Masde Yeneidas

vista 30 60 90 180 365 365 A de  Total
ACTIVOS:
Disponibilidades 10,786 10,786
Inversiones 108,684 108,684
Productos por
cobrar - - 33,816 33,816
Total 10,786 - - - - - 142,500 - 153,286
PASIVOS:
Obligaciones
financieras 1,028 1,036 1,044 3,184 6,094 22,017 - 34,403
Total - 1,028 1,036 1,044 3,184 6,094 22,017 - 34,403
Neto 10,786  (1,028)  (1,036) (1,044)  (3,184) (6,094) 120,483 - 118,884
Acumulado 10,786 9,759 8,723 7,679 4,494 (1,600) 118,384 118,884

Riesgo de Crédito - La Agencia de Seguros, estd expuesta a riesgo de crédito que consiste en que la
contraparte sea incapaz de hacer frente a la obligacién contraida en los términos contractuales
pactados, es decir este riesgo ser refiere principalmente a que el emisor o deudor de un activo
financiero propiedad de la Compaiiia, no cumpla completamente y a tiempo, con cualquier pago que
debia hacer, de conformidad con los términos y condiciones pactadas al momento en que la compafiia
adquirid el activo financiero.

Es relevante adicionar que si La Agencia de Seguros participa en contratos de recompras, estas
pueden resultar en exposicién al riesgo crediticio en la eventualidad de que la contraparte de la
transaccién no pueda cumplir con las obligaciones contractuales. Las operaciones de recompra se
encuentran respaldadas por los titulos valores que garantizan la contraparte; sin embargo, dichas
operaciones no se encuentran directamente respaldadas por la Bolsa Nacional de Valores S.A. En
casos de incumplimiento, se recurre al Fondo de garantia y a los mecanismos fradicionales como
resolucion contractual y ejecucién coactiva.

Para mitigar el riesgo de crédito se realiza un monitoreo de riesgos de crédito y se cuenta con la
calificacién que emiten las calificadoras de riesgo, y se mantienen los accesos correspondientes para
dar seguimiento a aquellos hechos relevantes de cada emisor, que podrian influenciar negativamente
un cambio de rating o perspectiva en la escala.

La administracién ejerce un control permanente del riesgo crediticio por medio de informes externos
de la condicién de la cartera y su clasificacién. Los andlisis de crédito contemplan evaluaciones
periédicas de la situacién financiera, analisis del entorno econdmico, politico y financiero del pais y
su impacto potencial en cada sector.
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A la fecha del balance general no existen concentraciones significativas de riesgo de crédito. La
méxima exposicion al riesgo de crédito esta representada por el monto en libros de cada activo
financiero.

Las inversiones se registran a su valor razonable de mercado, basado en cotizaciones de mercado
obtenidas del Vector de Precios brindado por una compailia autorizada por la Superintendencia
General de Valores.

Riesgo Operativo - El riesgo operativo es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas,
relacionadas con los procesos de la Agencia de Seguros, con el personal, la tecnologia y la
infraestructura, ademads de factores externos que no estan relacionados con los riesgos de crédito, de
mercado y de liquidez. Este riesgo es inherente al sector en que el la Agencia de Seguros opera y a
todas sus actividades principales. Se manifiesta de varias formas, especialmente como fallos, errores,
interrupciones de negocios o comportamiento inapropiado de los empleados y podria causar pérdidas
financieras, sanciones par parte de entidades reguladoras o dafios a la reputacién del Grupo Financiero
Improsa.

La alta gerencia de cada area de negocio es la principal responsable del desarrollo e implementacion
de los controles del riesgo operacional. Esta responsabilidad es respaldada por el desarrollo de normas
de administracion del riesgo operacional en las siguientes areas:

Adecuada segregacion de funciones, incluyendo la independencia en la autorizacién de
transacciones.

¢ Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y recongciliacion de transacciones.
s Cumplimiento con las disposiciones legales.

+ Comunicacién y aplicacion de conducta de conducta corporativa.

¢ Reduccion del riesgo por medio de seguros, segin sea el caso.

¢ Comunicacion de las pérdidas operativas y proposicion de soluciones.

e Planeamiento integral para la recuperacion de actividades, incluyendo planes para restaurar
operaciones clave y apoyo interno y externo para asegurar la prestacion de servicios.

e Capacitacion del personal.

¢ Desarrollo de actividades para mitigar el riesgo.
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7. Contratos de intermediacion

Contrato con el Instituto Nacional de Seguros (INS)

En noviembre de 2007, se firmé un contrato mediante el cual el INSTITUTO le otorga a la Compafiia
el permiso para operar como sociedad agencia de seguros. Las principales clausulas de dicho contrato
son las siguientes:

Objeto del Contrato.

1.- El contrato regula la promocidn, prospeccién, gestion de venta, venta, inspeccién de riesgos,

asesoria técnica y cobro de primas que realice ¢l Intermediario, de los seguros y otros productos
y servicios cuya intermediacidn le autorice expresamente el INSTITUTO.

El Intermediario queda autorizado para la intermediacion de todos los productos y servicios que
oferta el INSTITUTO. Todos bajo las caracteristicas, condiciones y propiedades técnicas,
juridicas y econémicas que el INSTITUTO ha determinado para esos productos y servicios; y de
acuerdo con el Plan de Ventas del Intermediario, que para cada afio de operacién sea previamente
negociado y aprobado por parte de la Direccion de Mercadeo y Ventas del INSTITUTO.

En el desarrollo de procesos y servicios requeridos por el INSTITUTO, el intermediario debera
operar y cumplir con toda la normativa aprobada por la Junta Directiva y sus reformas. Ademas,
debe cumplir con los requisitos establecidos y las disposiciones especificas que sobre la materia
emita la Gerencia. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del Intermediarto, sera
considerado causal para suspender o dar por concluido el contrato, previa tramitacion del
procedimiento correspondiente.

Nombramiento de Agentes de Seguros por parte del Intermediario.

1.-

El Intermediario acreditard los servicios de al menos un agente de seguros autorizado que cuente
con la debida autorizacidn extendida por €l INSTITUTO, para los efectos de vender los seguros
autorizados; sin que tal relacién suponga en ningin caso, la existencia de relacién laboral,
mercantil ni de ningfn otro tipo entre el INSTITUTO y el agente de seguros del Intermediario,
incumbiendo siempre al Intermediario su retribucion.

La responsabilidad por las actuaciones del agente de seguros deberd analizarse por la unidad
correspondiente del INSTITUTO, sancionando Unicamente al responsable, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento para la Operacién de Intermediarios en la Intermediacién de
Productos y Servicios de Seguros del Instituto Nacional de Seguros.

En consonancia con los planes de expansién y penetracion de mercado del Intermediario, podra
éste aumentar la contratacién de sus Agentes. Al efecto los candidatos deben cumplir con los
requisitos de seleccién y capacitacién requeridos por el INSTITUTO y contar con la licencia,
que lo faculte para la venta de los seguros que indique la acreditacion, segin lo que establece el
Reglamento para la Operacién de Intermediarios en la Intermediacién de Productos y Servicios
de Seguros del Instituto Nacional de Seguros.
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3.-

Los agentes de Seguros acreditados por los intermediarios y quienes tengan pendientes como
requisito cumplir con la capacitacion definida, podrén ser acreditados inicamente por el periodo
2008, 1apso en el cual deberdn completar ese requisito. Lo anterior implica que deberdn cumplir
con los demds requisitos exigidos por el INSTITUTO y tener al menos un grado de capacitacion
en materia de seguros,

Plan Anual de Ventas,

1.-

A efecto de planificar su actividad comercial, el Intermediario debera elaborar un Plan Anual de
Ventas de Seguros y otros productos y servicios que le hayan sido autorizados y presentarlo en el
mes de diciembre de cada aflo.

El Intermediario debera cumplir con los minimos de produccién establecidos por ¢l INSTITUTO,
los cuales seran calculados de acuerdo con los lineamientos definidos para cada periodo.

Con respecto a la meta de ventas que proponga el Intermediario, éste deberd presentar un
crecimiento de un periodo con respecto al anterior, dicho porcentaje de crecimiento seré definido
por la Direccién de Mercadeo y Ventas con base en las politicas y estrategias comerciales
definidas para el periodo. El porcentaje de crecimiento debera aplicarse a cada producto, linea y
ramo y su distribucidén con respecto a la meta total, debera responder a criterios comerciales
especificos que proponga el INSTITUTO, con motivo de la estrategia comercial definida.

El INSTITUTO podrd revisar en forma semestral el cumplimiento de las metas de ventas
definidas, en caso de que se dé un incumplimiento de las metas de venta, el Intermediario debera
justificar, en el término de un mes calendario a partir de la fecha de la conclusion de la
evaluacion y andlisis que haga el INSTITUTO, sobre los motivos por los cuales el plan
presentado no alcanzé las metas propuestas.

Reconocimiento de Comisiones y otras remuneraciones al Intermediario.

1.-

Por la venta, mantenimiento, renovacién, liquidacion y cobro de los productos y servicios
institucionales, ¢l Intermediario recibira las comisiones previamente negociadas y aprobadas para
cada uno.

El pago de comisiones se podré realizar mediante cualquiera de las formas previstas en el
Reglamento para la Operacion de Intermediarios en la Intermediacién de Productos y Servicios
de Seguros del Instituto Nacional de Seguros.

La asesoria postventa del seguro que brinde el Intermediario a sus asegurados o clientes, estara
considerada dentro de la comisién ordinaria que le reconocera el INSTITUTO por la venta del
seguro o su renovacion.

Queda convenido entre ambas partes que, como es lo usual en la actividad aseguradora y su
intermediacién, cuando el INSTITUTO deba retornar parte de la prima al asegurado por
cancelacion anticipada del seguro, el intermediario deberd reintegrar la porcién correspondiente
de la comision devengada.
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5.-  El concepto “comision” incluye: a) el pago por la labor de venta realizada por el Intermediario y
b) el pago por el servicio posterior que deba brindar a su cliente. En consecuencia, el pago de
comision es por adelantado cubriendo el servicio que el cliente requiera durante la vigencia del
contrato.

6.- El principio rector para adquirir el derecho a comisién es aquel que garantiza la prestacion
efectiva de servicio al cliente en forma eficiente y continua.

7.- Para el caso de los procesos y servicios institucionales que el Intermediario esté autorizado a
gestionar, se establecerd mediante las disposiciones que al efecto se emitan en relacién con la
descripcién del servicio y la remuneracidon respectiva de acuerdo a costos razonables y
acostumbrados previamente aprobados.

8.- Siel INSTITUTO por razones de negligencia injustificable atrasare el pago de alguna comision
del Intermediario, deberd pagar interés de mora al tipo legal que corresponda a partir del
momento en el que razonablemente debid procederse con el pago.

Medios y sistemas de control.

De conformidad con lo dispuesto al respecto en el Reglamento para la Operacion de Intermediarios en
la Intermediacién de Productos y Servicios de Seguros del Instituto Nacional de Seguros, el
Intermediario se compromete a aceptar todos los medios y sistemas de control que establezca el
INSTITUTO, de acuerdo con la ley y los reglamentos o que se convengan en cualquier momento
durante la vigencia del contrato. Los sistemas de control serdn establecidos bajo principios de
legalidad, congruencia y proporcionalidad acostumbrados en la actividad aseguradora.

Confidencialidad de la informacion.

Las partes acuerdan que la informacién reciproca que en virtud de su relacién confractual generen o
intercambien se considera confidencial. Se comprometen a velar por el uso que se de a la misma,
segln lo establece la normativa aplicable. La inobservancia de esta obligacién se podra considerar
como competencia desleal con el INSTITUTO vy falta muy grave dentro de las obligaciones
contractuales. Igual disposicidn aplicara respecto a la informacién de caracter privado que los usuarios
brinden al intermediario en funcién de esa condicion.

Exclusividad

El intermediario y sus agentes de seguros acreditados se comprometen a realizar su gestion por este
medio contratada con el INSTITUTO, de manera exclusiva. Por ello se compromete a no promover la
venta de productos o representar intereses de otras empresas de seguros o financieras, salvo que
cuenten con la autorizacién del Instituto. Tampoco podrd promover la imagen o el posicionamiento
mercadoldgico de su empresa, de sus socios o clientes, de tal forma que atente contra el INS o
confunda al consumidor sobre la representacion que de éste ultimo ostenta.

En toda su publicidad o propaganda deber4 incluirse la frase “Intermediario del Instituto Nacional de
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Seguros” y si se trata de publicidad grafica incluira el logo del INSTITUTO. Las sociedades agencias
de seguros deberan identificar sus locales con la marca del Instituto Nacional de Seguros.

Sobre tales obras o invenciones, sus contenidos, derivaciones y productos semejantes, similares o que
podrian llegar a producirse en cualquier medio o formato en virtud del contrato, el INSTITUTO tendra
todas las facultades que integran el derecho de propiedad intelectual (moral y patrimonial); por lo que
el Intermediario no podra utilizar la informacién indicada sin la autorizacion expresa del INSTITUTO
para asuntos que no tengan relacion directa o indirecta con la presente contratacién.

El Intermediario garantizara el libre ejercicio de esos derechos y estara obligado a mantener en secreto
la informacion en los términos y con las consecuencias previstas en la clausula relativa a la
confidencialidad. El resguardo de confidencialidad sobre los productos o bienes sujetos a la propiedad
intelectual tendra vigencia igual al contrato y hasta por el tiempo que duren los derechos de propiedad
intelectual del INSTITUTO sobre sus bienes y productos antes de que entren en dominio puiblico segin
lo disponen las leyes costarricenses y de conformidad con el articulo 40 y 6 de la Ley 6683 y 16 de su
Reglamento.

Quedan excluidas de la presente clausula las obras protegidas por la propiedad intelectual que sean
utilizadas por la empresa para asuntos no vinculados a la relacién comercial con el INSTITUTO.

Contrato de intermediacién de seguros con otras compaiiias

Improsa Agencia de Seguros S.A. se abastece del servicio de intermediacién se seguros de las
siguientes personas juridicas.

Dichas compaiias son:

Huskiyama, S.A.

La Lluna, S.A.

Kiano, S.A.

Rodolseguros MA, S.A.

Ortiz Diaz y Asociados, S. A.
Inversiones Gavta de San José, S.A.
Sergio Castro Lopez

. Aldo Protti Matheucci

Estas compafifas suscriben un contrato con Improsa Agencia de Seguros, cuya clausulas principales
son las siguientes:

e Con el fin de efectuar los servicios anteriormente contratados, la COMPANIA dedicara su fuerza de
ventas que en todo momento deber4 ser integrada por agentes de seguros, debidamente reconocidos
por el INSTITUTO, de conformidad con los términos del Reglamento de Licencias para Agentes de
Seguros de Sociedades Agencia de Seguros, a la intermediacién de seguros de la SOCIEDAD
AGENCIA DE SEGUROS. La COMPANIA garantiza que los agentes a su servicio, bajo la
modalidad de contratacién que ésta considere apropiada serédn siempre personas de la mas alta
calificaciéon moral y profesional.
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® De la misma forma, la SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS garantizard que el personal
administrativo de su planilla, estara siempre conformado por funcionarios de la maés alta capacidad
moral y profesional y serd de cargo exclusivo de la SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS el pago
de prestaciones sociales, sueldos, cuotas obrero patronales y demds cargos y obligaciones laborales y
sociales de dicho personal, quedando la COMPANIA exenta en todo momento presente o futuro de
toda obligacién laboral por concepto del contrato.

» La COMPANIA debera prestar el servicio aqui contratado con su propio personal, siendo su objcto
el de vender con sus propios medios y organizacién empresarial los seguros que ha autorizado el INS
a la SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS y responderd ante la SOCIEDAD AGENCIA DE
SEGUROS por todas las condiciones del Contrato; por tanto seran de cargo exclusivo de la
COMPANIA, el pago de prestaciones sociales, sueldos o salarios, cuotas obrero patronales y demas
cargos y obligaciones laborales de su personal incluidas las obligaciones que prevé la Ley de
Proteccion al Trabajador, quedando la SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS exenta en todo
momento presente o futuro de toda obligacidn o accidn laboral por concepto del Contrato. En caso
de que por orden judicial o administrativa, la COMERCIALIZADOA deba realizar algiin pago por
derechos de indole laboral a los agentes de la COMPANIA, ésta se obliga a reintegrarle lo pagado de
manera inmediata a la SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS. La SOCIEDAD AGENCIA DE
SEGUROS, en tanto su decision de suscribir el contrato deriva del conocimiento que ha tenido de las
condiciones y particularidades propias y personales de la COMPANIA se reserva el derecho de
rechazar a algin funcionario de la COMPANIA, que por sus antecedentes o por su actuar negligente
o indebido comprometa el patrlmomo 0 su prestigio, y quedara facuitada para solicitar a la
COMPANIA el reemplazo del mismo, en cualquier momento, previo aviso al INSTITUTO, de
acuerdo con los lineamientos para la acreditacién de nuevos agentes de seguros, dando aviso a la
misma con un mes de anticipacién, todo esto sin que se entienda que entre la SOCIEDAD
AGENCIA DE SEGUROS y los agentes de la COMPANIA, existe relacién de subordinacion
juridica.

» La responsabilidad civil, administrativa o penal por los contratos o acuerdos que realice cada una de
las partes con terceras personas, serd exclusiva de quien los haya generado, sea la SOCIEDAD
AGENCIA DE SEGUROS o la COMPANIA y en ningin caso habra solidaridad entre las partes,
excepto cuando asi lo establezca una autoridad competente. La COMPANIA y la SOCIEDAD
AGENCIA DE SEGUROS se comprometen a demostrarse, de asi ser requerido por alguna de las
dos, que han cumplido con todas sus obligaciones de indole civil, comercial, laboral, de seguridad
social, de Riesgos del Trabajo, de la Ley de Proteccién al Trabajador y tributarias, respecto de todos
los permisos o autorizaciones del gobiemo nacional o local que sean necesarios para ejercer su
actividad, asi como las referidas al personal de la COMPANIA. La incapacidad de poder demostrar
el cumplimiento de estas obligaciones, podra ser causal de terminacién del contrato, segun
consideracién que al respecto haga la ofra parte.

e La SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, se compromete a suministrar a la COMPANIA, de las
Instalaciones apropiadas para su gestién de ventas, asi como del espacio fisico acorde para su
funcién de venta y por medio de una plataforma de servicios, todas las necesidades que la operacion
del negocio objeto del contrato requiera para la buena marcha de la empresa, como: contar con el
personal debidamente capacitado, que pueda proveer de servicios de cobranza (fisica y telefonica),
mensajeria, secretariales, atencién de reclamos y de tramites ante el INSTITUTO, administrativos,
asi como los sistemas informaticos adecuados al negocio y todos los requerimientos que solicite el
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INSTITUTO, tanto técnicos como administrativos para la continuidad de la aprobacion de la licencia
de la intermediacion.

¢ Serd responsabilidad exclusiva de la SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, el cumplir con los
tramites de las solicitudes de aseguramiento ante el INS, asi como el cobro y pago al INSTITUTO de

las primas de renovacién y el tramite de reclamos de los asegurados, respetando los tiempos del
compromiso contractual de [a SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS con el INSTITUTO.

e Por su parte la COMPANIA, se compromete a cumplir los requerimientos de aseguramiento que el
INS instruya a la SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, asi como las politicas y procedimientos
que esta defina.

s Una vez recibido el pago por parte del INSTITUTO, 1la SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS
cancelard, mediante transferencia a la cuenta corriente en el Banco Improsa, S. A., los pagos
correspondientes por los conceptos anteriores a la COMPANIA, la cual deberd emitir un recibo o
factura comercial oficial de dinero, debidamente autorizado por la Direccién General de Tributacion
Directa.

¢ La SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS tendra dos dias hébiles posteriores al recibo del pago del
INSTITUTO, para transferir el pago correspondiente y dar aviso a la COMPANIA. El detalle total
de las comisiones pagadas por parte del INSTITUTO sobre los seguros comercializados por la
COMPANIA, le seran enviados, impreso y firmado a mas tardar al segundo dia hdbil inmediato
posterior al recibo del mismo.

e La SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS se obliga a realizar todos los pasos necesarios para la
renovacion periddica de su licencia con el INS y deberd avisar al menos sesenta dias antes del
vencimiento de la licencia, a la COMPANIA, para que esta pueda coadyuvar en el proceso, si asi
fuera necesario.

8. Indicadores de riesgo

Al 30 de Junio de 2011
Resultado neto = 33,806,367
a— = 37.59%
ROA Activo Total promedio 179,871,703 °
Resultado neto = 33,806,367
S0 44.13%
ROE Patrimonio promedio 153,211,566 °
Relacion Endeudamiento recursos Pasivo Total = 17,863,046 _ 0.10
propios Patrimonio 170,180,912
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Al30 de Junio de 2010
Resultado neto 18,440,950
ROA = L = .66°
Activo Total promedio 221,384,685 16.66%
Resultado neto 18,440,950
ROE = e = .01¢
Patrimonio promedio 147,444,929 25.01%
Relacion Endeudamiento recursos Pasivo Total _ 68,455,666 _ 047
propios Patrimonio 144,739,745 '
Activos Promedio generadores de Activo. producctli.vo interm 85,590,786
interés en relaciéon con el total de promedio = = 0.39
actives promedio Activo Total promedio 221,384,685
9. Transacciones con partes relacionadas
El siguiente es ¢l detalle al 30 de Junio de 2011 y 2010:
30/06/2011 30/06/2010
Activos
Disponibilidades 5,179,168 52,123,078
Inversiones en valores y depositos 100,000
Total activos 5,279,168 52,234,359
Pasivos
Otras obligaciones financieras 18,230,404
Otras cuentas por pagar y provisiones 11,077 17,083,878
Total pasivos 11,077 35,314,282
Ingresos
Ingresos financieros 95,396 232,503
Ingresos operativos 4,767,443
Total ingresos 95,396 4,999,946
Gastos
Gastos financieros 478,351 974,895
Gastos operativos 34,979,908 35,381,988
Total gastos 35,458,259 36,356,883
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10. Notas explicativas a los Estados Financieros y aclaraciones contenidas en los Anexos 3,4y 5 del
Acuerdo SUGEF 31-04, que no aplican a la compaiiia.

Por la naturaleza de la compaiifa no se presentan las siguientes notas de detalle a los estados
financieros, por cuanto no existen este tipo de cuentas; cartera de créditos, estimacion para
incobrables, activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones, depésitos de clientes a la vista y
a plazo, otras concentraciones de activos y pasivos y fideicomisos y comisiones de confianza.
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